
網路銀行「動態密碼（OTP）」操作流程說明 
 

一、「動態密碼（OTP）」機制說明 
說明：以本行所發行的「晶片卡」搭配「密碼保鏢」或「e 把罩」使用，每次可產

生使用一次即可拋棄的八位數「動態密碼（OTP）」，提供客戶在執行交易時

使用。 
 
二、前置作業： 

1. 申請與環境設定： 
（1）持有本行任何一張晶片卡（包含晶片金融卡或 A Combo 卡）。 
（2）須簽訂網路銀行約定書，申請「動態密碼（OTP 機制）」。 
（3）登入華南銀行的網路銀行後（網址：https://ibank.hncb.com.tw），將安全機

制設定為〝OTP 密碼〞。 
 
 

 
 

 
2. 按鍵功能說明： 

（1）「密碼保鏢」                        
 
 
 
 
 
 
  
 

 （2）「e 把罩」

變更交易安全機制 

OTP 動態密碼功能鍵 

晶片卡密碼輸入確認鍵 



三、產生「動態密碼（OTP）」 
（1）「密碼保鏢」 

1. 將晶片卡插入「密碼保鏢」（如圖示），螢幕出現〝HNCB〞。 
 
 

 
 
 

 
2. 按〝OTP〞鍵，螢幕出現〝PIN〞。 

 

   
 
 
 

 
3：輸入〝晶片卡密碼〞後按〝OK〞鍵，螢幕出現 8 位數「動態密碼（OTP）」。 

 

 

插
入
方
向 

HNCB 

HNCB PIN 

PIN PIN 

 

PIN  - - - - - - 

12345678 



（2）「e 把罩」 
1. 將晶片卡插入「e 把罩」（如圖示），螢幕出現〝TODOS〞。 

 
 

 
 
 

 
2. 按〝OTP〞鍵，螢幕出現〝PIN？〞。 

 

   
 
          註：「e 把罩」需離線產生「動態密碼（OTP）」，若使用 usb 線連接至電腦，按

〝OTP〞鍵將不會出現〝PIN？〞，請拔除 usb 線後再操作一次。 
 

 
3：輸入〝晶片卡密碼〞後按〝確認〞鍵，螢幕出現 8 位數「動態密碼（OTP）」。 

 

 

插
入
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TODOS 

TODOS PIN？

--------

12345678 

PIN？



四、「動態密碼（OTP）」輸入網路銀行 
 
將此 8 位數「動態密碼（OTP）」鍵入網頁上〝OTP 轉帳密碼〞欄位（下圖以即

時轉帳為例），按送出資料鍵後完成傳送交易處理。 

 
 

 
※備註： 
 

1. 「密碼保鏢」上按〝OK〞鍵後回到螢幕出現〝HNCB〞的主畫面，可以再按〝OTP〞
鍵產生另一組「動態密碼（OTP）」。 

2. 「e 把罩」上按〝確認〞鍵後回到螢幕出現〝TODOS〞的主畫面，可以再按〝OTP〞
鍵產生另一組「動態密碼（OTP）」。 

3. 使用完畢將晶片卡抽離即可。 
 

 
 
 


