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線上變更基本資料-數位銀行 BANK 3.0 操作流程 

7/18/18 

1. 登入 本行官方網站/線上申請專區(數位銀行 BANK3.0) 

 

2. 選擇   一般存款類 

 

3. 選擇   變更基本資料 
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4. 驗證 

將讀卡機插入個人電腦的 USB 插槽，並將晶片金融卡插入讀卡機中後，鍵入晶片卡密

碼。 

 

5. 告知、蒐集個人資料保護法及服務事項 

勾選本服務事項及個人資料保護法告知義務後，點選「確認」。 
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6. 變更 

可變更項目區分三大類別如下，勾選欲變更項目之方框，即可進行資料輸入： 

(1) 「地址與電話」：通訊地址、行動電話、任職公司地址、通訊電話、傳真電話、公司

電話及分機。 

(2) 「一般基本資料」：電子郵件信箱、職業別、職稱、教育程度、婚姻狀況、任職公

司。 

(3) 信用卡帳單：一般信用卡寄送方式、簽帳金融卡寄送方式、現居地址。 

 本項目限持有一般信用卡及簽帳金融卡之客戶辦理變更。 
 變更之基本資料，除傳真電話、職業別及職稱外，其他將同步變更信用卡/簽帳

金融卡之留存資料。 
 完成變更後，信用卡各項業務通知(如:信用卡之業務訊息、消費資訊、電子帳單

等)及本行其他金融商品訊息，皆依本次留存之資料通知。 
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7. 確認 

確認更新資料內容無誤後按「下一步」。 

 

8. 本行系統會寄發一封驗證身分的一次性密碼簡訊（即簡訊 OTP），請將簡訊 OTP 密碼輸

入「簡訊認證碼」欄位後按「下一步」。 
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9. 插入晶片卡輸入晶片卡密碼並輸入交易驗證碼後按「確認」 

 

10. 請於 60 秒內拔插晶片金融卡後按「確定」。 
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11. 變更基本資料成功。 

 
 

12. 變更資料通知 

為保障存戶權益，本服務提供變更資料成功後,同步以簡訊及電子郵件通知存戶 

(1)電子郵件 

 

(2)簡訊 

   華南銀行貴賓您好，您於 107 年 05 月 31 日線上變更基本資料，若您未申請變更或有任何問題，請立即致電 

本行客服專線，本行將竭誠   為您服務。 

 

13. 變更資料記錄查詢 

客戶可於「網路申請資料查詣」內查詢客戶透過個人網路銀行所申辦之服務項目內容。 

 


