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7歲以上未成年人
開立SnY帳戶前端流程

+ MyData 機制



2

線上開戶作業流程步驟

Step 1：審閱約款

Step 2：驗證行動電話(簡訊OTP)

Step 3：選擇法定代理人狀態

Step 4：上傳未成年人證件影像

Step 5：輸入未成年人基本資料

Step 6：法定代理人驗證

Step 7：法定代理人審閱條款

Step 8：法定代理人驗證行動電話(簡訊OTP)

Step 9 ：上傳法定代理人證件影像及驗證身分證資訊

Step 10：申請金融卡/網銀/隨行保鑣

Step 11：申請完成及驗證e-mail

+ MyData 可略過，事後補件



3

申請路徑
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Step 1：審閱約款

系統檢核是否年滿7歲

需全部審閱
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Step 1：審閱約款

 若點選本人不為或不僅為中華民國之稅務居民→則不提供開戶服務
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Step 2：驗證行動電話(簡訊OTP)

※若為本行舊戶，則依
Z351資料帶入
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Step 3：選擇法定代理人狀態
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Step 4：上傳未成年人證件影像

使用MyData資料 取得資料

可略過，事後補件

略過，之後補件

若沒上傳任何圖檔
，則出現「略過，
之後補件」按鈕。
有上傳任一檔案則
出現「下一步」按
鈕。

新式戶口名簿或戶籍謄
本新增從 MyData 取得
的機制

未成年人上傳證件如下:
1.身分證正反面影像
2.第二證件影像
3.新式戶口名簿或戶籍謄本
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Step 5：輸入未成年人基本資料-1
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Step 5：輸入未成年人基本資料-2

若未成年人無電子信
箱，可勾選同父/母親
，或其他法定代理人
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Step 5：輸入未成年人基本資料-3

若為學生，公司名稱
請填寫「無」
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Step 5：輸入未成年人基本資料-4
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Step 6：法定代理人驗證-1

點選是，則請
輸入資料

點選否，則跳
出提醒視窗，
須於30天內完
成驗證
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Step 6：法定代理人驗證-2

 若在本行有帳戶者

(網銀資訊驗證畫面)



15

Step 6：法定代理人驗證-2

• 若在本行無帳戶者 (需為他行臨櫃開立之帳號才能認證成功)
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Step 7：法定代理人審閱條款

 所有條款皆需審閱
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Step 8：法定代理人驗證行動電話(簡訊OTP)
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Step 9 ：上傳法定代理人證件影像

法定代理人需上傳證件如下:
1.身分證正反面影像
2.第二證件影像

系統將查詢聯徵Z21及Z22資訊
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Step 10：申請金融卡/網銀/隨行保鑣

 若有第2位法定代理人，認證流程如Step 6～ Step 9
 若已完成所有法定代理人驗證，則開始申請金融卡/網銀/隨行保鑣等步驟
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Step 11：申請完成及驗證e-mail(24小時內完成驗證）

24小時內，須
完成e-mail認證



21

SnY帳戶補件流程

+ MyData 機制
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未成年人補件路徑

數位銀行
Bank3.0

SnY帳戶類

SnY帳戶補件

選擇補件身
分
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數位銀行Bank3.0
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選擇補件身分
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選擇身分驗證方式
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補件查詢
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執行補件

使用MyData資料 取得資料

針對「新式戶口名簿或戶籍謄本」的
補件，新增從 MyData 取得機制

新增 MyData 機制
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驗證手機號碼(OTP)



29

補件完成
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法定代理人補件
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選擇身分驗證方式
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補件查詢
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執行補件
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驗證手機號碼(OTP)
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補件完成
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